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« Leben à la Carte »

Horesca und Sozialsektor vor neuer Zusammenarbeit

Nach dem überwältigenden Echo von „Hôtel autonomie“, einem neuartigen Kooperationsprojekt, das der Verband Luxemburger Hoteliers, Restaurateure und Cafetiers (HORESCA) vergangenen Herbst zusammen mit dem Réseau HELP auf den Weg gebracht hat, gehen die Protagonisten der Gastlichkeit nun einen Schritt weiter. Vielmehr sollen diesen Schritt viel mehr Alte, Geh-, Seh- oder Hörbehinderte wagen als bisher und die ihnen oftmals fremde Welt der Beherbergungs- und Bewirtungsbetriebe betreten, aus denen sie sich oftmals ausgeschlossen fühlen.

Eine Schwelle müssen dabei nicht nur die potenziellen Gäste überwinden, sondern auch die Hoteliers und Restaurateure, denen es meistens nicht am guten Willen mangelt, um diesen Teil der Kundschaft angemessen zu bewirten, wohl aber an Einblicken in deren Handicaps und genauerer Kenntnis darüber, wie man beiderseits am besten damit umgeht. Diesem Manko soll nun abgeholfen werden: Im Rahmen der Expogast planen Horesca, Help, Hellef Doheem, Blannenvereenung, Info-handicap und ein gutes Dutzend anderer Organisationen einen Informationstag unter dem Motto „Vivez à la carte!“ 
Am Messemontag, den 20. November, werden sämtliche Partner am Stand der Horesca (VIP-Sektor im Erdgeschoss) für Fragen zur Verfügung stehen. Darüber hinaus findet um 16:00 Uhr eine Demonstration statt, die eindrucksvoll vor Augen führt, wie Geh- oder Sehbehinderte oder Menschen mit anderen Handicaps gut oder aber aus purem Unwissen schlecht empfangen werden können. Von der Begrüßung beim Empfang über das Platznehmen bei Tisch bis hin zur Menüpräsentation auf Karte oder Teller reicht der Bogen dessen, was dabei gezeigt wird – von echten Menschen mit echten Handicaps und von echten Kellnern, die auch als geschultes „Servicepersonal“ oftmals einfach nicht wissen, welchen Service sie diesem immer größeren Teil ihrer Kundschaft anbieten können oder sollen.
