N°07 | 2023
Juillet - Aot

Le magazine officiel des hételiers,
restaurateurs et cafetiers

du Grand-Duché de Luxembourg
pour tous les métiers de bouche

)P
HORECCA

LUXEMBOURG

LE MAGAZIN
paspitality £ passion

PERIODIQUE PosT

LUXEMBOURG

Envois non distribuables a retourner a: PORT PAYE
L-3290 BETTEMBOURG PS/177




WORLDLINE S\

Transformez votre smartphone
en terminal de paiement

Avec Worldline Tap on Mobile,

vos paiements sont mobiles,
\ comme vous !
S N

( ":,3(.;\:’

= ©

Acceptation sécurisée Aucuns frais fixes, Inscription en ligne rapide,
des moyens de paiement ne payez que ce que acceptez des paiements
les plus utilisés vous utilisez dans I'heure

4 I
= F’ 29 it

worldline.com/merchant-services




LE MAGAZINE
Foiwtaliiy  parim

05
Editorial

Loi anti-déchets

07

Compte bancaire
Ouvrir un compte professionnel

08
Domaine thermal
Résultats 2022 et perspectives

SOMMAIRE

12
Elections 2023

Finances publiques soutenables

14

Ouvertures
Nouveaux établissements

18

Emballages et déchets
Formation sur la nouvelle loi

19
Superdreckskéscht
Obtenez le label

22
Amicale Hotelschoul
Voyage en Suisse

N°07

24
EHTL

Remise des diplomes

27
Tabac

Programme de lutte

30

Mémoire d’établissements
Le Café du Commerce

33
UEL

Semestre européen

38

Chomage et faillites
Les chiffres sont a la hausse

IMPRESSUM

Editeur

Fédération Nationale des Hoteliers,
Restaurateurs et Cafetiers du Grand-Duché
de Luxembourg - HORESCA

Directeur de publication

Francois Koepp

Rédacteur en chef

Dave Giannandrea

Régie publicitaire

brain&more - agence en communication
www.brain.lu

brain@brain.lu

(+352) 2684 71-1

Photos

HORESCA,

Archives HORESCA,

Les autres copyrights sont mentionnés prés
des photos.

Impression

Imprimerie Heintz

Papier recyclé Circle Offset

Reproduction interdite sans le consentement
écrit des auteurs et de I'éditeur.

© HORESCA 2023

o Horesca Luxembourg

e des
A}ﬁ. &5 < la%
C[(KD L A/ %

% A
(@ N
“2115o0O

CONTACT

HORESCA ass.b.l.

B.P. 2524 [-1025 Luxembourg

7, Alcide de Gasperi

L-1615 Luxembourg

Tél.: 4313 55-1(09h00 - 12h15)
horesca@pt.lu www.horesca.lu
Secrétariat

Francois Koepp, secrétaire général
f.koepp@horesca.lu

Dave Giannandrea, rédacteur en chef
d.giannandrea@horesca.lu

Claude Ries, conseiller en sécurité alimentaire
c.ries@horesca.lu

%EHTL #C

MAGAZINE HORESCA 2023

3



HYGIENE GREEN

HGI10 —
GLASS GREEN

Vitres et surfaces modernes

FLOWEY
HG10
_GLASS GREEN

':: | =

MADE IN Shop Green @

SuperDrecksKéscht

LUXEMBOURG

hygiene.flowey.com

Cradle to Cradle Certified® is a registered trademark of the Cradle to Cradle Products Innovation Institute.



Francois Koepp,
secrétaire général

N°07

La loi antidéchets fragilisera le
secteur Horeca encore plus

A lasuite des inquiétudes exprimées par nos membres quant a la loi antidéchets, 'Horesca

aenvoyé un courrier a Madame Joélle Welfring, Ministre de I'lEnvironnement, du Climat et

du Développement durable afin de lui faire part de nos réflexions a ce sujet.

Nous avons pu récolter de nombreux commentaires et expérien-
ces du secteur depuis le 1¢r janvier 2023 lors des workshops et
formations que nous avons organisé alaChambre de Commerce.
’'Horesca soutient depuis des années la durabilité dans les en-
treprises du secteur avec des labels qui s'inscrivent dans un
contexte de qualité et de durabilité, tels que le « Wéllkomm »
pour les bistrots, le « Hausgemaach » pour les restaurants ainsi
que la classification hoteliére pour les hotels.

Surtout le secteur de la restauration joue depuis toujours un
role tres important dans I'’économie circulaire. Ceci par ses mé-
thodes et pratiques d’achats en vrac, I'utilisation des consignes
et le travail respectueux des marchandises. Le secteur est un
vecteur qui arrive a sensibiliser et influencer les clients sur leur
comportement écologique concernant les emballages et le gas-
pillage alimentaire.

Nous sommes décus qu’un projet comme 'lECOBOX - qui a une
grande notoriété et qui est reconnu par les clients - ne sera plus
soutenu par le ministére de I'environnement. Ce projet prag-
matique a été concu dans le but d’anticiper une directive euro-
péenne ultérieure. Cette solution proposée par I'Horesca était
proactive a la problématique des déchets résultant d’emballa-
ges. La décision de du ministére prise a I'égard de 'TECOBOX est
une décision contraire a une politique durable.

LHoresca considére la nouvelle loi comme une atteinte a la li-
berté commerciale et voit dans son application une concurrence
déloyale, ceci surtout dans les régions frontaliéres. LAllemagne,
par exemple, "applique uniquement que la directive sans de-
venir plus restrictive dans la transposition de celle-ci. Pendant
les workshops que nous avons organisés autour de cette thé-
matique, nous avons ressenti que les établissements situés aux
frontiéres n‘auront aucune flexibilité face a l'obligation émise
par le texte, d’utiliser des emballages réemployables alors que
nos collegues allemands ont le libre choix entre un emballage
réemployable ou a utilisation unique. La clientéle de passage
n‘aura aucune compréhension de devoir utiliser des emballages
réemployables au Luxembourg alors qu’a quelques pas de chez
nous ceci ne s’applique pas. En outre, nous avons constaté qu'il
pouvait y avoir des incohérences avec les régles d'hygiéne et de
sécurité alimentaire. Sans pour autant souligner le contexte de
la crise énergétique, cette mesure s’aligne aussi dans une des-
truction des entreprises du secteur HoReCa. Nous avons enre-
gistré depuis le début de I'année plus de 175 fermetures d’éta-
blissements.

Nous estimons que cette nouvelle loi sur les déchets ne fait
que combattre des symptémes tout en s’inscrivant dans le phé-
nomeéne du « greenwashing ». A nos yeux, un emballage réem-
ployable ne peut étre imposé s’il existe une alternative durable.
Il va sans dire qu'il est important qu’un emballage réemployable
doit trouver l'acceptation des consommateurs, sinon la loi
n‘aboutit pas a une amélioration de la situation. Au cas contraire,
ces emballages réemployables seront inutiles et le perdant sera
en fin de compte I'exploitant et le climat.

’Horesca souligne en outre que l'article 10 de la directive (UE)
2019/904 n'est toujours pas accompli car une sensibilisation du
consommateur n'a pas été faite jusqu’a présent. Une telle cam-
pagne devrait atteindre tous les consommateurs, y compris les
frontaliers, et ne peut étre a la charge du secteur HoReCa.

Nous sommes d’avis que la nouvelle loi aura l'effet inverse de
celui escompté, comme a I'heure actuelle elle favorisera les ali-
ments préemballés.

En 2025 la loi va encourager le consommateur a acheter d’avan-
tage de « convenience » dans des emballages préemballés ce qui
ne facilitera pas la vente de produits locaux et ne contribuera pas
alaréduction des émissions de CO2 par les transports routiers.
Il faut également considérer que les emballages réemployables
trés colteux vont a leur tour provoquer une hausse des prix
considérable - est-ce le but de soutenir cette tendance infla-
tionniste par les temps qui courent ?

Un autre probleme que nous tenons a soulever est celui d’obli-
ger les entreprises a utiliser des emballages réemployables lors
des livraisons a domicile alors que les distributeurs continuent
la vente de produits alimentaires préemballés. Cette obligation
sera considérée comme une restriction absurde, similaire a I'in-
terdiction d'utilisation de bouteilles en plastique sur un événe-
ment de sport, ou pour enfants, ce qui engendre des problemes
de sécurité.

Nous nous permettons de poser la question suivante : Ne serait-il
pas plus opportun de mieux collaborer avec les différents sec-
teurs afin de combattre ensemble I'usage des produits pré-em-
ballées ce qui réduirait les déchets provoqués et en méme temps
favoriserait les produits locaux ?

Avant de vouloir réglementer un des seuls secteurs alimentaires
qui évite au maximum les emballages, nous demandons donc a
Madame la Ministre Joélle Welfring, de bien vouloir reconsidé-
rer la position de son Ministére afin d’atteindre ensemble le but
de la décarbonation de notre pays.

The English translation can be found on the following page
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The anti-waste law will further weaken the

Horeca sector

Following concerns expressed by our members about the anti-waste law, Horesca sent

a letter to Joélle Welfring, Minister for the Environment, Climate and Sustainable De-

velopment, to share our thoughts on the subject.

Since 1 January 2023, we were able to
gather many comments and experiences
from the sector during the workshops
and training sessions we organised at the
Chamber of Commerce.

For years, the Horesca has been support-
ing sustainability in businesses in the sec-
tor with labels that are part of a quality
and sustainability context, such as the
"WEéllkomm" for bistros, the "Hausge-
maach" for restaurants and the hotel
classification HSU for hotels.

Above all, the catering sector has always
played a very important role in the cir-
cular economy. This is thanks to its bulk
purchasing methods and practices, the
use of deposits and the respectful han-
dling of goods. The sector is a vehicle
that manages to raise awareness and in-
fluence customers on their eco-friendly
behaviour regarding packaging and food
waste.

We are disappointed that a project like
ECOBOX - which has a high profile and is
recognised by customers - will no longer
be supported by the Ministry of the En-
vironment. This pragmatic project was
designed to anticipate a future European
directive. The solution proposed by Ho-
resca was proactive in tackling the prob-
lem of packaging waste. The Ministry's
decision regarding the ECOBOX is con-
trary to a sustainable policy.

Horescaregards the new law as an attack
on commercial freedom and sees its ap-
plication as unfair competition, especially
in border regions. Germany, for example,
only applies the directive without be-
coming more restrictive in its transposi-
tion. During the workshops we organised
on this subject, we felt that establish-

6  MAGAZINE HORESCA 2023

ments located on the borders would have
no flexibility in the face of the obligation
to use reusable packaging, whereas our
German colleagues have a free choice be-
tween reusable and single-use packaging.
Visiting customers will have no idea that
they have to use reusable packaging in
Luxembourg, when just a stone's throw
away this does not apply. In addition, we
found that there could be inconsistencies
with hygiene and food safety rules. With-
out underlining the context of the energy
crisis, this measure is also in line with the
destruction of businesses in the HoReCa
sector. Since the start of the year, we have
recorded more than 175 closures.

We believe that this new law on waste
is merely combating symptoms, while at
the same time contributing to the phe-
nomenon of "greenwashing". In our view,
reusable packaging cannot be imposed if
there is a sustainable alternative. It goes
without saying that it is important for
reusable packaging to be accepted by
consumers, otherwise the law will not
lead to an improvement in the situation.
Otherwise, such reusable packaging will
be useless, and the ultimate loser will be
the operator and the climate.

The Horesca also points out that Article
10 of Directive (EU) 2019/904 has still
not been fulfilled, as consumer aware-
ness has not been raised to date. Such a
campaign should reach all consumers,
including cross-border commuters, and
cannot be the responsibility of the HoRe-
Casector.

We believe that the new law will have the
opposite effect to that intended, as it will
currently favour pre-packaged foods.

In 2025, the law will encourage consum-

ers to buy more convenience products
in pre-packed packaging, which will not
make it easier to sell local products and
will not help to reduce CO2 emissions
from road transport.

It should also be borne in mind that very
expensive reusable packaging will in turn
cause prices to rise considerably - is the
aim to support this inflationary trend
these days?

Another problem we would like to raise
is that of obliging businesses to use re-
usable packaging for home deliveries
while distributors continue to sell pre-
packaged food products. This obliga-
tion will be seen as an absurd restriction,
similar to the ban on the use of plastic bot-
tles at sports events or children's events,
which gives rise to safety problems.

We would like to ask the following ques-
tion: Wouldn't it be more appropriate
to work more closely with the various
sectors to jointly combat the use of pre-
packaged products, which would reduce
the waste caused and at the same time
promote local products?

Before seeking to regulate one of the
only food sectors that avoids packaging
as much as possible, we would ask Min-
ister Joélle Welfring to reconsider her
Ministry's position, so that together we
can achieve the goal of decarbonising our
country.

)
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Comment ouvrir un compte
bancaire professionnel ?

NOUVEAUX
ENTREPRENEURS

PRETS POUR LOUVERTURE
D'UN COMPTE BANCAIRE
PROFESSIONNEL AU LUXEMBOURG

Depuis plusieurs mois, la Chambre de Commerce, a travers

sa Direction Entrepreneurship, est trés active sur le terrain

pour épauler les entrepreneurs dans la préparation d’une de-

mande d’ouverture de compte bancaire professionnel.

Consciente du phénomeéne de difficulté
d’accés aun compte bancaire, laChambre
de Commerce a initié des discussions
avec les acteurs de I'écosystéme institu-
tionnel et bancaire.

Une brochure récemment publiée par
la House of Entrepreneurship de la
Chambre de Commerce en collaboration
avec la Fondation ABBL pour I'éducation
financiére est une source d’information
précieuse pour les entrepreneurs qui se
lancent dans I'aventure entrepreneuriale.
Cette brochure met en lumiére les étapes
clés de l'ouverture d'un compte profes-
sionnel, un aspect crucial de la mise en
place d'une activité commerciale, qui ne
doit pas étre négligé. Le document, en
plus d’apporter des éléments de com-
préhension quant aux obligations des
banques en matiére d’identification de
clients professionnels, met en lumiére
plusieurs bonnes pratiques liées a la com-
plétude de la documentation nécessaire
a l'ouverture du compte ou a la commu-
nication et au dialogue avec le conseiller
bancaire. En bref, il encourage les nou-
veaux entrepreneurs a établir un climat
de confiance avec leur conseiller bancaire
deés le départ, en lui apportant un regard
éclairé sur l'activité de leur entreprise, sa
stratégie commerciale et les estimations
de revenus futurs.

Un webinaire d’information sur les fon-
damentaux des obligations comptables/
fiscales du nouvel entrepreneur et l'ou-
verture de compte bancaire sera égale-
ment proposé a compter de cet automne
par la House of Entrepreneurship.

Pour plus d’informations et une aide
quant a l'approche a suivre en matiére
de compte bancaire ou aux possibilités
d’accompagnement en vue d'un lance-
ment d’entreprise, la House of Entrepre-
neurship se tient a la disposition des en-
trepreneurs via son formulaire de contact
ou sa helpline.

Helpline: +352 42 39 39 - 330
Formulaire de contact :
https://www.houseofentrepreneurship.

lu/contactez-nous

La borchure peut étre téléchargée
librement en scannant le code QR
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Stéphanie Damgé prend
en charge les activités
Entrepreneurship

. | N, T

A partir du 1er octobre 2023, Stéphanie
Damgé apportera son expertise a la
Chambre de Commerce en tant que nou-
velle responsable des activités en matiere
d'entrepreneuriat. Aprés une période de
transition, elle rejoindra le comité exécu-
tif ou elle assumera la direction de I'En-
trepreneuriat, poste actuellement déte-
nu par Marc Wagener.

Dipléomée en sociologie de travail et en
gestion d'entreprises, Stéphanie Damgé
a travaillé pendant 7 ans au service res-
sources humaines de KPMG, avant de
rejoindre en 2013 en tant que directrice
I'asbl Jonk Entrepreneuren Luxembourg.
Elle est également membre du conseil
d'administration du Fonds National de la
Recherche et de la Fondation Idea asbl.

Dans sa nouvelle fonction, Stéphanie
Damgé soutiendra les initiatives visant a
promouvoir l'esprit d'entreprise et pren-
dra en charge les dossiers liés a la poli-
tique en faveur des petites et moyennes
entreprises (PME). Elle dirigera égale-
ment la House of Entrepreneurship, le
point de contact national dédié a l'entre-
preneuriat, qui a pour mission d'informer,
guider, accompagner les porteurs de pro-
jets et les entrepreneurs et de mettre en
réseau tous les acteurs impliqués dans la
chaine de valeur de la vie des entreprises
au Luxembourg, de I'idéation, en passant
par la création, le développement et la
transmission.

Notre photo montre Carlo Thelen, CEO,

Stéphanie Damgé, Directrice Entrepre-
neuriat et Marc Wagener, COO.
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Mondorf Domaine thermal présente ses chiffres

Hébergement, restauration,
événementiel et prévention santé

Le Domaine thermal de
Mondorf vient de présen-
ter son bilan pour I'exercice
2022. Unique centre ther-
mal et de santé de la Grande
Région, il a continué a inves-
tir ces derniéres années, a
I'image de nombreuses en-
treprises luxembourgeoises,
afinde toujours offrir un pro-
duit a la hauteur des exigen-
ces du marché. Les respon-
sables se disent optimistes
pour l'avenir méme si cer-
taines contraintes semblent

encore poser des difficultés
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Malgré des années difficiles marquées
par la crise sanitaire, la crise énergétique,
I'augmentation du colt des matiéres pre-
miéres (notamment pour la restauration)
et des services en général, une compéti-
tion croissante a tout niveau, des atten-
tes clients grandissantes ..., le Domaine
Thermal de Mondorf-les-Bains a annoncé
avoir développé ses domaines de compé-
tences et a réussi a se diversifier (santé,
événementiel...) tout en gardant le pa-
tient/client au centre de ses préoccupa-
tions quotidiennes.

Ce sont le bilan gu’a tiré président du
conseil d’administration Paul Hammel-
mann lors d’'une conférence de presse.

Aujourd’hui, Mondorf reste actif dans
les domaines d’activités suivants

- Lasanté et |la prévention santé
- Le bien-étre et la détente
- Lévénementiel (privé et professionnel)
- Larestauration
(du snacking a la gastronomie)
- Laremise en forme
- Lhébergement
- Le divertissement

Résultats 2022

Sachant que le Centre thermal et de
santé, géré selon le droit privé, ne recoit
ni subsides ni dotations communaux ou
étatiques, il peut se féliciter de terminer
I'année 2022 sur un résultat financier po-
sitif !

Apres 2 années rythmées par les régles
sanitaires, Mondorf termine son exercice
2022 sans contrainte liée a la pandémie.
Les activités commerciales ont toutes
connu des progressions de chiffres d’af-
faires significatives au-dela de ceux réa-
lisés en 2019, meilleure année depuis
I'existence du Domaine Thermal.

Cependant, le département Santé est lar-
gement déficitaire. En effet, les tarifs de
cure issus des précédentes négociations
ne tenaient pas compte de la crise éner-
gétique, ni des indices du colt de la vie.

Chiffres marquants

Malgré des efforts conséquents en ma-
tiere d’économie d’énergie (gaz, fioul,

(suite page 10)



Entretien avec Pierre Plumer

Directeur général de Mondorf Domaine thermal

Monsieur Plumer, le Domaine thermal est un
acteur important dans le secteur du tourisme
en général et de I'hotellerie en particulier.
Quel bilan tirez-vous de I'activité de I'héber-
gement ?

Nous proposons deux hétels, le Mondorf Parc
Hétel & Spa ****superior avec 108 chambres
dont 37 suites et la Villa Welcome qui dispose
de 21 chambres. Le chiffre d'affaires du dépar-
tement hébergement a dépassé les 4 millions
d'euros en 2022, méme si l'activité Business n'a
pas encore retrouveé son niveau d'avant la crise
sanitaire. Le prix moyen a augmenté de 10,7
% par rapport a 2019 (notre derniére année
de référence) et le taux d'occupation a atteint
67,0 % contre 70,7 % en 2019. Nous sommes
satisfaits et optimistes pour I'avenir...

Comme vous l'avez indiqué, les clients affaires
ne sont pas encore (tous) revenus. Est-ce un
grand manque pour vous ? Ou est-ce que vous-
vous concentrez plus sur une autre clientéle ?

La diversification de la clientéle reste une
chose importante pour tout hotelier particulie-
rement celui qui offre des activités multiples et
complémentaires. Nous restons attractifs pour
les marchés limitrophes (lI'aprés-crise nous I'a
encore prouveé). Méme si ce segment reste en-
core timide, nous sommes persuadés qu'avec
une offre adaptée, combinée a divers attraits
tels que nos labels (Ecolabel par exemple), nous
pouvons séduire cette clientele typique. Nous
restons proche de la capitale tout en étant au
ceeur de la nature et les affaires autour de nous
reprennent également.

La restauration et I'’événementiel continuent
ajouer unrole croissant dans vos activités ?

Nous proposons cing restaurants plus deux
concepts de restauration éphémeéres. La bras-
serie Maus Katti représente 43% de notre
chiffre d’affaires et en 2022 ony a compté plus
gue 73.000 couverts. Globalement dans la res-
tauration nous avons fait face a un rythme sou-
tenu dans la plupart des points de vente mal-
gré les 2 premiers mois de I'année qui étaient
encore impactés par des restrictions du fait de
la crise sanitaire. Le chiffre d’affaires était en
augmentation de 10,9% par rapport a 2019 sa-
chant que les taux d’engagés Food & Beverage
ont globalement augmenté consécutivement
a cause de la forte augmentation des matiéres
premiéres.

Nous sommes aussi trés actifs dans le domaine
événementiel avec 15 salles et salons de confé-
rence, un service banquet hors du commun et
une situation exceptionnelle dans un parc de
45 hectares qu'il faut aussi entretenir. Nous
nous démarquons de la concurrence par nous
atouts qui sont la nature, le calme ou encore
I'accessibilité.

Il'y a des hotels et restaurants qui vous consi-
dérent comme une concurrence déloyale
parce que vous étes soutenu par I'Etat. Que
leurs répondez-vous ?

Le Centre thermal et de santé est géré selon le
droit privé et ne recoit ni subsides ni dotations
communaux ou étatiques. Nous avons recu les
mémes aides que les autres pour surmonter la
crise sanitaire. Notre convention collective est

N°07

Pierre Plumer

nettement plus favorable que la moyenne du
secteur et nous devons financer nos investisse-
ments commerciaux par nos propres moyens.

Vous avez une mission publique dans le do-
maine de la santé et exercez aussi une activité
commerciale dans I'hotellerie et la restaura-
tion. Existe-t-il un équilibre entre ces deux
domaines ?

A la création de Mondorf Domaine thermal en
1987, les activités commerciales avaient entre
autres comme but d’aider a financer la partie
santé. Pendant une bréve période I'équilibre
s'était inversé et I'hotellerie et la restauration
étaient soutenues par le thermalisme. Au-
jourd’hui nous revenons a une situation des
débuts. Le département Santé est largement
déficitaire. En effet, les tarifs de cure issus
des précédentes négociations ne tiennent pas
compte de la crise énergétique, ni des indices
du colit de la vie.

Nos services dans le domaine de la santé res-
tent néanmoins au coeur de notre activité. lls
représentent 42% de notre chiffre d’affaires.
Notre ADN - sain par nature - définie depuis
quelques années prend aujourd’hui tout son
sens...

MAGAZINE HORESCA 2023
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Pierre Plumer, Paul Hammelmann, Steve Reckel, Norbert Geisen,
directeur général président du C.A. bourgmestre de Mondorf consultant

électricité), les frais liés ont augmenté de  s’est fait également avec la forte augmen-
452% entre 2019 (année référence) et  tation des matiéres premiéres.
2022.

Les restaurants:
En 2022, le Domaine a pu accueillir 5.629
curistes (en cures rhumatismes, respi- DeJangeli: Bistronomie avec terrasse
ratoire, ORL ou encore obésité.) mais  Maus Katti : Brasserie avec terrasse
également en cure Long-Covid. En effet,  Chalet du Brill: Restaurant avec terrasses
depuis aolt 2021 le Domaine prend dé-  (ouvert depuis 11.2017)
sormais en charge des patients souffrant  Roseraie : ré-ouverture en été 2023
de séquelles a la suite d’'une infection au  36°: restauration saine et rapide autour
Covid-19, avec un programme spécifique  de la piscine thermale par beau temps en
pour retrouver le golt et 'odorat. bord de piscines

2 restaurants éphéméres
Le Spa, département proposant des soins  Mont Dorf, chalet de montagne (en hiver)
de détente et de bien-étre tels que mas-  Mondorf Plage, tente saharienne (en été)
sages, bains ou encore enveloppements,
bat un nouveau record avec un chiffre Le Domaine Thermal compte prés de
d’affaires dépassant celui de 2019. En 330 employés dont plus de 45% sont des
top des ventes, on retiendra le massage  femmes. On peut dire que le salarié du
(classique ou spécifique) qui reste le soin  Centre thermal est fidéle puisque I'an-
indétrénable et plébiscité de la clientéle  cienneté moyenne est de prés de 11 ans
du Domaine. et son 4ge moyen est de 43 ans.

Hotel et cing restaurants Mondorf aujourd’hui

Malgré un timide retour de la clientéle  Aujourd’hui, mG par son ADN « Sain par
d’affaires aprés la crise sanitaire, le Mon-  Nature », le Domaine thermal n’a de cesse
dorf Parc Hoétel & Spa ****superior, en-  de développer ses savoir-faire dans l'en-
registre un trés beau taux d'occupation semble de ses domaines d’activités afin
moyen de 67% (contre 70.7% en 2019). d’offrir un large éventail de services et
de produits et ce, afin de répondre aux
La restauration du Domaine (avec pas besoins multiples et variés de ses clients.
moins de 5 restaurants et 2 restaurants
éphémeéres) ne faiblit pas sous un rythme  De la prévention santé, en passant par
soutenu et ce malgré un début d’année  I'hébergement, la restauration saine et
2022 toujours marqué par les restrictions  équilibrée, I'événementiel dans un envi-
liées a la pandémie. Si le chiffre d’affaires  ronnement calme et unique, la remise en
augmente de prés de 11% par rapport a3  forme ou encore les conseils en matiére
2019, il est important de rappeler qu’il  de santé ou de bien-étre.

Mondorf Plage, tente saharienne (en été)

Mont Dorf, chalet de montagne (en hiver)
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CHAMBER—I
OF COMMERCE
LUXEMBOURG

Des finances publiques saines
constituent le fondement du
développement économique,
environnemental et social
d'un pays. A la suite des sou-
tiens apportés aux ménages
et aux entreprises en temps
de crise, il est essentiel pour le
prochain gouvernement de ré-
tablir I'équilibre budgétaire et
de réduire I'endettement, tout
en investissant dans l'avenir
du Luxembourg et notamment
dans la double transition digi-
tale et environnementale. Pour
cette septieme et derniére
publication de sa série en vue
des élections d'octobre 2023,
la Chambre de Commerce se
penche sur la thématique cru-
ciale de la soutenabilité des fi-
nances publiques, des pensions

et de la protection sociale.
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Elections 2023 :
I'impératif de finances publiques soutenables

Entre 2016 et 2019, 'augmentation des
prestations sociales (+1,0 point de PIB)
et de la rémunération des salariés du
secteur public (+0,9 point de PIB) a forte-
ment contribué au poids croissant des dé-
penses publiques dans le PIB. En augmen-
tant plus vite que la richesse produite
par les actifs et les entreprises, cette
tendance a la hausse des colts ronge la
soutenabilité des finances publiques, tout
en menacant le triple A, la compétitivité
et I'attractivité du pays.

Une meilleure allocation des ressources,
une plus grande efficacité des dépenses
publiques fondée sur des indicateurs
de performance et une nouvelle archi-
tecture budgétaire sont de mise pour
équilibrer les finances publiques et pour
constituer des réserves pour mieux af-
fronter les futures crises.

Pour ces prochaines années, la pression
sur les finances publiques restera élevée
ne serait-ce qu'en raison des prix de
I'énergie, du niveau des taux d’intéréts et
des changements structurels au niveau
des recettes (cf. Tanktourismus, impact
d’'une refonte des réglementations fis-
cales internationales, ...). Les cing années
a venir devront ainsi étre I'occasion pour
concevoir un modéle économique et
social adaptés aux défis de la transition
écologique, du vieillissement de la popu-
lation et de la compétitivité de 'économie
luxembourgeoise.

Dans ses recommandations pour la
nouvelle législature, la Chambre de
Commerce appelle les autorités publi-
ques a se donner les moyens pour mieux
piloter les finances publiques avec une
nouvelle architecture budgétaire.

Par ailleurs, établir une norme de pro-
gression réelle des dépenses publiques
permettrait de mieux contenir leur évo-
lution.

Préparer I'avenir nécessitera également
d’aborder une réforme du systéme de
pension. A mesure que la population vieil-
lit et que I'espérance de vie augmente, les
pressions financiéeres sur les systémes de
retraite existants deviennent de plus en
plus prononcées. Si en 2020, il y avait 2,4
cotisants pour 1 bénéficiaire, ce rapport
devrait passer a 1,3 en 2050. Il y aurait
alors presque autant de bénéficiaires que
d’actifs financant le systéme.

Pour assurer la viabilité a long terme de
ces systémes, il est donc impératif d’en-
treprendre des réforme

Lensemble des propositions et des li-
vrets thématiques de la Chambre de
Commerce peuvent étre consultés en
ligne : https://www.cc.lu/dossiers-thema-
tiques/elections-2023



Remise des « étoiles »

Cesderniéres semaines, le panonceau de la classification hoteliere avec
les étoiles a été remis a deux hotels de Groupe Accor.

Rappelons qu’il s’agit de la classification européenne HSU qui est réalisée en collabora-
tion avec I'Horesca et qui est valable 4 ans.

Chaque établissement peut adhérer librement a cette démarche de qualité qui se base
sur un cahier des charges uniforme a de nombreux pays européens. Plus de 100 crite-
res, qui vont des infrastructures de I'établissement aux services proposés aux clients,
sont examinés.

Lhotelier effectue une auto-évaluation avant d'étre «controlé» par un représentant
du Ministére et de I'Horesca. Le panonceau a été remis par le Ministre du tourisme Lex

Delles. Retrouvez tous les établissements classés sur www.classification.lu

Les établissements classés sont :

L'Hétel Ibis Luxembourg Aéroport

L'Hétel Ibis budget Luxembourg Aéroport

3 étoiles Superior
2 étoiles Superior

IMD World Competitiveness Yearbook 2023
Notre économie perd du terrain

Alors qu'il n'avait jusqu’a présent jamais
été classé en-deca de la 15° place, le
Luxembourg est rétrogradé a la 20¢ posi-
tion du World Competitiveness Yearbook
(WCY) 2023 de I'institut suisse IMD.

Le pays perd donc 7 places par rapport
a l'année précédente, ou il était encore
classé 13¢. Une contre-performance qui
interpelle alors que I'économie mondiale
traverse une succession de crises.

Les autres petits Etats affichent d’excel-
lents résultats dans ce classement 2023,
dominé par le Danemark qui est suivi par
I'lrlande, la Suisse, Singapour et les Pays-
Bas.

En reculant de 7 places, le Luxembourg
perd du terrain par rapport a des écono-
mies dont il a toujours été proche en ter-
mes de performances : la Suisse, I'lrlande,
les Pays-Bas, Singapour, la Suede.

Il est surtout devancé par des pays qui
ne s'étaient jamais montrés plus compé-
titifs que luidans la derniére décennie :
la Belgique, I'lslande, I'Arabie Saoudite,
la République Tchéque ou encore I'Aus-
tralie.

Lévolution du classement général du
Luxembourg au WCY en un clin d’ceil

vins-cremants.lu

L'ACCORD
PARFAIT
DE TOUS

VOS METS

VINS & CREMANTS

LUXEMBOURG
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Hotel Kazakiwi

13, rue de Strasbourg
L-2561 Luxembourg
www.kazakiwi.lu

Tél.: 28 3265

Situé dans un magnifique immeuble
«Belle Epoque», le nouvel hotel Kazakiwi
désire se positionner comme hotel de
choix pour toutes les personnes de pas-
sage a Luxembourg, pour un voyage d’af-
faires ou un city-trip.

Le nom fait référence au fruit exotique
kiwi et a « casa » la maison ou on se sent
bien. Pour Fatou Kébé, la manager de
I'établissement, I'objectif est de donner
aux clients qui sont loin de chez eux la
sensation de se sentir un peu comme a la
maison « Comme apres avoir consommé
un kiwi qui est un fruit acidulé et plein de
vitamines les clients doivent se rebooster
chez nous », explique-t-elle.

LHotel Kazakiwi est axé sur les ser-
vices de standing et le vivre ensemble.
Il comporte 31 chambres de 4 types
différents (supérieure, standard, cosy
et mini). Toutes disposent d’'une literie
premium et d’'un linge haut de gamme
pour un sommeil de premiére classe.
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Les chambres sont équipées de la cli-
matisation, d'une télévision par cable
a écran plat, d'une machine a café Nes-
presso, d'une douche, d'articles de toi-
lette gratuits et d'un bureau. Leur salle
de bains privative est pourvue d'un
seche-cheveux et de tous les accessoires
nécessaires.

Ce boutique-hotel met également l'ac-
cent sur la qualité en s’associant a la mai-
son italienne Ortigia. Savons, crémes, lo-
tions et bougies sont formulés a partir de
produits naturels. De méme que les par-
fums, distillés a partir de fleurs de Sicile
par le maitre parfumeur italien, Lorenzo
Villoresi.

Bien dormir, prendre soin de soi,commen-
cer la journée avec un petit-déjeuner
savoureux et faire de belles rencontres,
voici donc la philosophie de I'Hotel Ka-
zakiwi qui promet une expérience unique
mélant confort, détente et découvertes.

Un buffet continental attend les clients au
rez-de chaussée dans la salle de restau-
rant qui satisfera les touristes, hommes
et femmes d’affaires en voyage a Luxem-
bourg et désireux de séjourner dans un
hétel haut de gamme a un prix accessible.
On y trouve aussi un bar a cocktails ou-
vert en journée.

Le personnel de la réception ouverte
24h/24 parle anglais, espagnol, francais
et italien.

Situé coeur d’'une rue de Strasbourg en
pleine transformation, ce premier hoétel
Kazakiwi a été ouvert par le groupe REAM
qui exploite déja plusieurs appart-hétels
au Luxembourg et en Belgique sous le
nom de Flexiroom. Les responsables n'ex-
cluent d’ailleurs pas la possibilité d’ouvrir
prochainement un deuxiéme Kazakiwi
mais ne donnent pas de précisions pour
I'instant. Signalons enfin que le Kazakiwi
vient d’étre classé officiellement et af-
fiche 4 étoiles.



Shamrock Pub
Kirchberg Infinity

Faycal Djoher

Avenue John F. Kennedy
L-1229 Luxembourg
Tél.: 691139 344

Shamrock est le nom autochtone du trefle
irlandais et le symbole de I'lle connue
entre autres pour ses pubs. Mais c'est
aussi le nom de trois pubs francais, situés
a Thionville, Metz et Reims qui ont réussi
a s'imposer en proposant un grand choix
en bieres parmi lesquelles on trouve la
gamme luxembourgeoise de Diekirch.
Clients de la brasserie luxembourgeoise
donc, les exploitants francais ont désiré
s'établir au Grand-Duché avec le méme
concept.

Ici est entré en jeu Fays Djoher qui avec
une solide expérience dans ce domaine (il
a travaillé de nombreuses années a I'Ur-
ban) s’est associé aux dirigeants francais
et a ouvert un premier Pub Shamrock
luxembourgeois au Boulevard Royal en
2019, un deuxieme Shamrock en 2020
a Clausen et récemment un troisieme
Shamrock a Kirchberg, dans un local
détenu jusque-la par le vinothéque
Munhowen-Le Chai.

Fays n'est pas irlandais et son objectif
n'est pas de proposer un pub traditionnel

de cette fle mais plutét un bar rock avec
un maximum de biéres en f(t.

Au boulevard Royal on compte dix-sept
bieres différentes a la tireuse, un re-
cord pour notre pays et a Kirchbergily a
seize becs avec entre autres la fameuse
Guiness. Si vous ne savez pas laquelle
choisir, vous pourrez demander conseil
au manager Joss qui accueille les clients
et est le responsable du Shamrock Kirch-
berg.

La clef du succes est assez simple : S'im-
poser comme adresse incontournable
pour I'after-work avec une happy hour de
18 heures a 20 heures. Les clients savent
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alors que toutes les biéres sont vendues
au prix de la Diekrich. Le jeudi c’est méme
deux bieres pour le prix d’'une.

A l'inverse de nombreux autres établisse-
ments qui se lancent tous dans la restau-
ration, le Shamrock Kirchberg reste un
«café» avec juste quelques snacks de type
panini ou pizza. Il dispose d'un billard,
d’un baby-foot et d’'un jeu de fléchettes.
La partie événementielle (compétition de
jeux video sur Mario Kart, petits concerts
ou soirées karaoke) est annoncée sur les
réseaux sociaux et en été, il est possible
de profiter de la terrasse devant la porte.
Le jour de fermeture est le dimanche.

Restaurant-Pizzeria
Pepperoni

Luis et Pedro Nogueira
53, avenue de la Gare
L-9233 Diekirch

Cet établissement qui, a I'époque s'ap-
pelait le Tivoli vient d'étre repris au
début de l'année par Louis et Pedro
Nogueira. Il porte a présent le nom de
pizzeria Pepperoni et comme son nom
I'indique, il propose des pizzas et une cui-
sine principalement italienne. A la carte
on trouve donc de nombreuses pates.
Coté viandes et poissons, les suggestions
deviennent plus internationales avec par
exemple un Cordon bleu a la sauce creme
champignons, un Magret de canard -
marchand de vin, des scampis au safran
et cognac et plusieurs préparations por-
tugaises de Bacalhau.

En semaine a midi, il est possible d’opter
pour un menu du jour en deux services ou
une suggestion hebdomadaire.

La premiére salle de I'établissement peut
accueillir une cinquantaine de convives
dans un cadre chaleureux et agréable.
Les clients ont une vue sur le four a piz-
za au feu de bois tandis que les bouteilles
exposées sur le mur du fond donnent un
certain cachet au cadre. Létablissement
dispose aussi d’'une deuxieme salle a I'ar-
riere qui peut accueillir jusqu’a une cen-
taine de clients et qui est idéale pour des
groupes, des anniversaires ou encore des
fétes d'entreprises.

Indiquons aussi que les plats sont pro-
posés a emporter et qu’une livraison est
assurée en semaine. Actuellement en
congé annuel, la pizzeria Pepperoni rou-
vrira ses portes le 17 aolt pour accueillir
les clients tous les jours, sauf le dimanche
soir et le lundi.
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Kantin

2 place Thierry Van Werveke,
L-3841 Dudelange

Tél.: 26 48 34 87
www.kantin.lu

Clest sur I'ancienne friche industrielle de
Neischmelz que Kantin s’est installé. Cet
établissent, ouvert par Gabriel Boisante
(Paname, Bazaar, Urban...) propose une
cuisine de brasserie avec de nombreux
produits du terroir. A la carte on trouve
des tartes flambées, burgers, salades, et
viandes grillées ainsi que des desserts
«a tomber» comme le Stout Brownie
Cheesecake. La particularité de Kantin
réside dans le fait qu'on y brasse ses pro-
pres bieres. Fermé lundi et mardi.

Osteria La Perla

Paolo Buccini & Francesco Trovato
10, rue de Brabant

L-9213 Diekirch
www.osterialaperla.lu

Diekirch dispose depuis quelques mois
d’'une nouvelle pizzeria au centre de la
localité. Au 10, rue de Brabant, la ol se
trouvait jusqu’a peu un restaurant asia-
tique (certains se rappelleront, qu'aupa-
ravant I'immeuble abritait aussi le café
Radar) se trouve aujourd’hui I'Osteria La
Perla.

Ce restaurant-pizzeria a été ouvert par
Paolo Buccini et Francesco Trovato qui
se connaissent depuis de nombreuses
années. lIs ont travaillé ensemble au Gran
Sasso a Schieren et lorsque l'occasion
s'est présentée d'ouvrir leur propre éta-
blissement, ils n'ont pas hésité. Les deux
italiens, 'un de Naples et I'autre de Ca-
labre, ont tout logiquement, créé un res-
taurantitalien. Onn'y trouve des pizzas et
des classiques comme les Spaghetti Car-
bonara, la tagliata de beeuf ou le Risotto
aux fruits de mer mais aussi des sugges-
tions plus originales. A commencer par un
antipasto calabrais composé de charcu-
teries, fromages et autres spécialités ty-
piques de la région située a I'extréme sud
de la botte italienne.
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A conseiller aussi : les Ravioli Suino de
Calabria qui sont farcies a la viande pro-
venant de porcs calabrais de la race Suino
nero ou encore le Thon frais aux oignons
de Tropea caramélisés.

Ne manquez pas les desserts qui a coté
du Tiramisu maison font la part belle a
certaines originalités de Naples comme
par exemple le «Flocon de neige» qui est
une sorte de beignet farci de ricotta a la
créme Chantilly.

Pour les plus petits, la maison propose
aussi des plats enfants et pour les grandes
faims on peut commander des pizzas xxl
d’'un diametre de 50 cm.

Le restaurant peut accueillir de 40 a 45
convives, et les groupes sont bien enten-
du les bienvenus. Pour les jours estivaux,
il est possible de profiter de la belle ter-
rasse devant la porte qui est située en
zone piétonne. Le jour de fermeture est
le mardi.
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\\ Le logiciel de caisse le plus

puissant du Luxembourg

evolue encore

MADE IN

LUXEMBOURG

Imaginez un logiciel de caisse,
qui fonctionne sur tous les
appareils. Peu importe que ce soit un PC, une tablette, un téléphone ou autre appareil mobile.
N'importe quel objet sur lequel vous pouvez lancer un navigateur fera |'affaire. Si vous pouvez
surfer sur Internet, vous pouvez lancer WebRCS dans votre browser. Un serveur (ou serveuse)
pourrait donc utiliser son propre téléephone comme télécommande, si vous |'autorisez.

Accédez a vos données statistiques a distance avec notre nouveau dashboard.

DASHBOARD
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I, rue Micolas Glesener L-6131 Junalinster
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Formation : Les nouvelles lois sur les
emballages et déchets alimentaires

Les nouvelles lois sur les Obiectifsdelaformation:
Les nouvelles lois sur les déchets et les emballages alimentaires entrainent de nom-

emballages et déchets au breuses questions. Cette formation vous aide 4 mieux comprendre le contexte, ainsi
qu'a prendre les décisions adéquates pour votre établissement de restauration.
Luxembourg rendront obli-
. A e | Date: 12 octobre 2023 Publiccible : Toute personne du secteur de 'HoReCa
gatoire la réutilisation des
Location : Chambre de Commerce Luxembourg

reC|p|ents dans larestaura- 7,rue Alcide de Gasperi L-1615 Luxembourg

tion. Programme

" ° Explication des directives a venir
Outre la nouvelle loi sur les ° Mise en pratique de la nouvelle loi
emballages, le gouverne- | S i G S

) ° Outils pour favoriser le réemploi des emballages
ment souhaite faire avan- ° Sensibilisation du client
° Favoriser si possible les produits régionaux et de saison

cer la protection du cIimat, ° Agir au mieux contre le gaspillage alimentaire

la durabilité et réduire les Au terme de la formation, le participant sera capable :

déchets chaque année. ° De connaitre I'envergure des nouvelles lois
° D’identifier les risques et les obligations
° De comprendre lI'intérét des directives européennes Infos et inscriptions sur
° De réagir au mieux aux demandes des clients www.houseoftraining.lu
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Préservation des ressources en entreprise
Evitez les déchets et collectez-les séparément - réduisez les colits

=) Profitez de notre offre de conseils gratuits ! <=

Obtenez le label SuperDrecksKéscht® fir Betriber en 6 étapes :

3. @% 4.

Affiliation a la

X o)
7T

Phase de préparation :

1. 2.

—

G

—

Prise de contact Phase d'affiliation :

Premier état des lieux, SuperDrecksKéscht ® assistance pour la mise
plan de gestion des déchets fir Betriber en place; formation des
LABEL employés; conseils,
PRIMEIERT assistance et accompa-
s gnement; soutien dans la
— documentation de la
= o gestion des déchets
=n
6. |[g=| —— 5.

g P

Controle sur place: Lorsque les criteres prédéfinis
sont remplis, certification avec le label SDK pour une
utilisation durable des ressources (prévention) selon la
norme I1ISO 14024

Qu'il s'agisse d'une petite ou d'une grande entreprise, d'une entreprise artisanale,
d'un commerce, d'une institution ou d'une administration, une adhésion a la

SDK fir Betriber en vaut la peine !

Profitez-en, de fagon simple et efficace.

Ré-évaluation annuelle

Participez ! Objectifs :
[
L En principe, l'objectif est de réduire considérablement la
eoe@ quantité de déchets résiduels par le bias d'une collecte

séparée.

Contactez la
SuperDrecksKéscht®

Service de conseil
gratuit et orienté vers
la pratique
Analyse individuelle
Développement de concept
Matériel d'information

fir Betriber et convenez d'un
entretien de conseil dans
votre entreprise !
Tél: (+352) 488 216 - 1
info@sdk.lu

La collecte séparée réduit a la fois la quantité et le
potentiel de danger des déchets résiduels.

Le recyclage n'est possible qu'a travers une collecte sé-
lective. La prévention des déchets et la collecte sélective
sont des gestes actifs pour la protection du climat.
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Visites du Palais
grand-ducal

= i

Comment vivent et travaillent Leurs
Altesses Royales le Grand-Duc et Ia

Grande-Duchesse de  Luxembourg,
comment se déroule la vie dans un palais,
dans quelle salle ont lieu les réceptions
officielles, quelle est la décoration des
salons d’honneur et quelles ceuvres d’art
peut-on y admirer ? Autant de facettes
que vous pouvez découvrir jusqu’au 3
septembre 2023, le Palais grand-ducal
ouvrant exceptionnellement ses portes
au grand public.

Le Luxembourg City Tourist Office orga-
nise jusqu’a 7 visites guidées par jour en
plusieurs langues. Le départ des visites
guidées se fait devant le bureau d’accueil
touristique du Luxembourg City Tourist
Office (30, Place Guillaume I1).

Le détail des horaires et des langues est
en ligne sur luxembourg-city.com.

A noter que l'achat des tickets d'entrée
peut se faire sur le site internet luxem-
bourg-city.com.

Comme pour les années précédentes
et parallélement a la vente en ligne, des
tickets sont disponibles directement au-
prés du Luxembourg City Tourist Office.

Informations pratiques

Prix par ticket (TTC)

Adultes: 15€
Enfantsde4a12ans:7,5€
Entrée gratuite

pour les enfants de moins de 4 ans.
Durée 75 minutes
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Les « jackets » du Luxembourg City Tourist Office
avotre service

Repérez I'information touristique mobile et demandez des renseignements touristiques !

Jusqu’au 14 septembre inclus, I'équipe
mobile du LCTO, identifiable par un
«i» sur fond rouge et l'injonction «Ask
Me» sur leurs vétements et drapeaux,
sillonnent les rues de la capitale. Leur
mission consiste a informer les visiteurs
et résidents, a distribuer des plans de
ville et autres prospectus touristiques
ainsi qu’a gérer les flux par exemple aux
entrées des casemates du Bock ou de la
Pétrusse.

Les « jackets », 28 jeunes étudiants de 18
a27 ans, plurilingues, parcourent les rues
et places de la capitale par groupe de 2 et
ce tous les jours de la semaine.

Du lundi au samedi ils sont au service des
visiteurs de 10 a 18 heures et le dimanche
et les jours fériés de 11 a 16 heures. Tous
les jours 2 a 4 groupes se relaient afin de
garantir une présence réguliére aux en-
droits touristiques.

Notre photo montre la premiére équipe
d'information touristique mobile ac-
cueillie par M. Marc Angel (Président
du LCTO), M. Tom Bellion (Directeur du
LCTO), Mme Antje Voss (Directrice du
LCTO depuis le 1erjuillet 2023).
Copyright : Blitz Photo Agency/Luxem-
bourg City Tourist Office

420 musiciens de la formation « Kentucky Musicians Abroad »

Ce mardi 11 juillet 2023, le LCTO a, a nouveau, confirmé son expertise : pas moins de
22 guides ont mis leur savoir au service des 420 musiciens américains de la formation
« Kentucky Musicians Abroad » lors d’une grande visite guidée simultanée .
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Une avalanche d'impressions inoubliables )
Voyage a Gruyeres et Montreux

Cette année-ci la Suisse était la destination
choisie pour le voyage de 'Amicale des An-
ciens Hotelschoul. Arrivé a la cité médiévale
de Gruyeéres, le groupe des 20 amicalistes a
flané a travers ce village pittoresque qui se
situe au pied des Pré-Alpes dans le canton de
Fribourg. La fontaine au milieu du village, le
chateau ainsi que le bistro du musée HR Giger
ne constituaient que quelques arréts lors de
cette promenade guidée par Andy Jay Theis,
le président de I'’Amicale et I'organisateur de
ce voyage. La journée s'est terminée autour
d’une formidable fondue de fromage a I'Hétel
de Gruyéres.

La découverte des fromages de Gruyeres se
poursuivit le lendemain a la Maison du Gru-
yére lors d’'une visite du site de fabrication
suivie d'une dégustation chez « Le Gruyere
Switerland AOP ».

Une étape incontournable dans le pays du
chocolat était la visite de la Maison Cailler, la
plus ancienne marque de chocolat suisse en-
core sur le marché. Cette expérience choco-
latée a ravivé les papilles des gourmets lors
d’un tour animé a travers le site de production
et les halles d’exposition a Broc.

A Montreux, au bord du lac Leman, le Grand
Hétel Suisse Majestic était le domicile du

22  MAGAZINE HORESCA 2023

groupe pour les trois journées suivantes. La
promenade le long de la “Montreux Riviera”
avec le tour sur le theme de Freddie Mercury
et du groupe Queen s’avérait a la fois surpre-
nante et intéressante. La visite proposa un
passage dans leur studio, le Mountain Studios.
Aujourd’hui une belle exposition est dédiée au
célebre chanteur et au groupe Queen dans le
fameux Casino de Montreux qui fut détruit par
un incendie le 4 décembre 1971. Cet incendie
adailleurs été immortalisé par le groupe Deep
Purple, qui a composé et enregistré a Mon-
treux la chanson « Smoke on the Water ».

La journée a trouvé sa fin autour d’'un diner au
Montreux Jazz Café avec un dernier verre au
Funky Claude’s Bar.

Le Chateau de Chillon avec une dégustation
de vins locaux, une croisiere sur le lac Leman
et une visite guidée du « Chaplin’s World »,
derniére demeure de Charlie Chaplin a Vevey,
constituaient les moments forts de la journée
touristique de ce voyage.

Pour le diner les anciens éléves de I'école ho-
teliere de Diekirch se sont rendus a Glion, a
I'Institut de Hautes Etudes - Management
hételier en Suisse. Au restaurant « Le Bistro by
Décotterd » un menu a trois plats était préparé
et servi par les étudiants de I'école.

Le voyage de I' « Amicale des Anciens Hotel-
schoul » 2023 s'est terminé par un brunch
extraordinaire dans les halles majestueuses
de I’'hétel Montreux Palace.



Classes «P» 1984 - 1988

Au début du mois de juin, les anciens
éléves des classes professionnelles
(P), millésimes 1984-1988 du Lycée
technique hételier «Alexis Heck» se sont
retrouvés pour un diner chez Chez Bianca
et Ronald Streumer a I'Hé6tel de la Sare a
Esch-sur-Sare

Ce «convéniat», organisé par Liette
Schaeffer et Mim Seil a permis aux par-
ticipants de se remémorer le beau vieux
temps et d'échanger de nombreuses
anecdotes.

Notre photo, prise lors de ce rendez-vous
montre (de gauche a droite) :

Liette SCHAEFFER ; Paul DAHM ; Jeff
EHLINGER; Bianca STREUMER; Sylvie
LORIG; Daniel SCARABOTTOLO;
Patrick SANDT; Edith WAGNER; Boris

\

SCHMIT; Aimée SCHUSTER; Franché
MOSCARDELLI ; Myriam SEIL ; Danielle
MANTZ ; Valérie WEBER ; Mim BACK ;
Christiane LAURES ; Ernestine SCHROE-
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DER ; Marc STROTZ ; Inge BISCHOPS ;
Michéle LUTGEN ; Christiane HUBERTY ;
Paul CORBAIN ; Frank BEWER

Craft by Diekirch

En février dernier, la brasserie de Luxem-
bourg lancait « Craft by Diekirch », une
série de biéres saisonniéres limitées, dis-
ponible dans 60 points de consommation
sur l'ensemble du territoire luxembour-
geois. Aprés avoir lancé cette premiere
édition de la série Diekirch vient de pré-
senter la « Craft #2 ».

D’apreés les retours des consommateurs
vis-a-vis de la premiére biére de la série,
les Luxembourgeois avaient comme sou-
hait que la seconde biére soit plus forte
et plus houblonnée . Cest pour cela que
Diekirch a concu la « La Craft #2 » comme
une blonde forte aux saveurs exotiques
de papaye et de pamplemousse appor-
tées par deux houblons américains : le el
dorado et le mosaic. Cette biére non fil-
trée et naturellement troublée, se révéle
par son co6té d’abord fruité balancé par
une belle amertume en fin de bouche.

De nouveauxjeunes dipldmes chez les Minikach

Au début du mois de juillet a eu lieu la
session finale des «Minikach».Une tren-
taine d’enfants qui avaient conclu leur
premiéere, deuxiéme ou méme troisieme
annéey ont recu un diplome.

Rappelons que ce projet, organisé par
I'association de cuisiniers Vatel-Club per-
met a de jeunes enfants d’apprendre a
connaitre les différentes professions de
notre secteur.

Des ateliers de cuisine, de pétisserie,
de service et de bar sont régulierement
organisés et permettent aux enfants de
découvrir nos métiers et éventuellement
aussi une nouvelle passion.

Les organisateurs ont aussi remercié
I'Ecole d’hétellerie et de Tourisme du
Luxembourg ainsi que le Lycée technique
de Bonnevoie pour leur soutien.

MAGAZINE HORESCA 2023 23



N°07

%)

Remise desdipldmes al’Ecole d’Hotel-
lerie et de Tourisme du Luxembourg

Le 6 juillet 2023, 'EHTL a organisé une cérémonie en I'honneur de lauréats qui font figure de

pionniers. En effet, a la rentrée 2018/2019 ils ont été les premiers a intégrer la formation ESG en

Gestion de I'Hospitalité offerte a 'EHTL a partir de la classe de 4€. Quatre ans, plus tard, aprés un

parcours sans faute, quatorze lauréats ont décroché leur dipléme de fin d’études secondaires.

Certes, le chemin a été long avant de
franchir la ligne d’arrivée : les éléves de la
nouvelle formation ont en quelque sorte
essuyé les platres et fait office de co-
bayes; de plus, ils N'ont pas été épargnés
par la pandémie qui les a contraints a se
confiner et a se plier a 'enseignement a
distance.

Cependant, leur parcours a également
été jalonné d’expériences enrichissan-
tes : sorties pédagogiques, stages en
entreprise, participation a I'événement
gastronomique Expogast, organisa-
tion de soirées a théme, sans oublier la
chance unique, pour six d’entre eux, de
travailler au pavillon luxembourgeois
pendant 'Expo Dubai 2020 - une ex-
périence dont ils gardent un souvenir
impérissable.
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Lors d’'une cérémonie vibrante démo-
tion, allocutions et rétrospective en
images se sont succédées pour féliciter
les diplomés, remercier tous ceux qui les
ont accompagnés et soutenus dans leur
aventure, évoquer les moments forts des
quatre dernieres années passées a 'lEHTL
et distiller les derniers conseils : « Quand
tu es arrivé au sommet de la montagne,
continue de grimper, il y a encore le ciel et
les étoiles a conquérir »,a notamment cité
le directeur Michel Lanners.

Ce fut également l'occasion de récom-
penser les deux majors de promotion
arrivées ex aquo : elles ont remporté
chacune un voyage offert par RAK Por-
celain a destination de I'émirat de Ras el
Khaimah (Emirats arabes unis), ot elles
auront le privilege de découvrir tous les

secrets de fabrication des piéces de vais-
selle de qualité.

Le vin d’honneur a permis de s'entrete-
nir une derniére fois dans une ambiance
conviviale avec tous les lauréats, qui
prendront désormais des chemins dif-
férents en fonction de leurs talents et
de leurs aspirations : études de manage-
ment, de journalisme, en histoire de l'art,
ou année de césure pour voyager et dé-
couvrir le monde.

Lémotion les étreint une derniére fois au
moment des au revoir, mais le moment
est venu de larguer les amarres. « Surtout
revenez nous Vvoir pour nous raconter
tous vos beaux succes. Vous savez que
les portes de 'EHTL vous seront toujours
grandes ouvertes !»



La carte fraicheur des
Roses arrive avec 'été !
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Le turbot caramélisé au beurre de citronnelle

Le chef Francois Jagut a créé pour le res-
taurant Les Roses, une carte qui sent bon
I'été. Celle-ci refléte la passion du chef
pour les produits de qualité et sa créativi-
té dans l'association des saveurs, tout en
mettant en valeur la fraicheur des ingré-
dients de saison. Les plats proposés sont
a la fois légers, colorés et surtout savou-
reux.

Parmi les entrées, on retrouve un tartare
de thon rouge avec une sauce ponzu, une
tartelette de sot-I'y-laisse avec une purée
de courgette émulsionnée, des copeaux
de poutargue et des piquillos. Le végétal
n'est pas en reste avec le duo fenouil & ar-
tichaut et la raviole de feta bio.

Pour les plats, le chef propose du turbot
caramélisé au beurre de citronnelle, ac-
compagné de carottes fanes et d'unjusde
carottes lactofermenté. Le homard bleu
de Bretagne est également a I'honneur,
servi poché au beurre avec du houmous,

Le duo fenouil & artichaut et la raviole de feta bio

delapanisse et de la bisque. Les amateurs
de viande pourront déguster un carré de
veau rosé avec des ris de veau caraméli-
sés au café et un millefeuille de chou-rave
confit, ainsi qu'un faux-filet Wagyu relevé
d'un jus de dashi, accompagné d'un écra-
sé de pommes de terre de Noirmoutier et
de salicornes fraiches.

Enfin, les desserts mettent a I'honneur le
chocolat avec un cookie aux épices Zaa-
tar, du gianduja crémeux et des mdres,
ainsi que les fraises gariguette avec un
sablé breton aux zestes de citron, une
créme légére a la vanille et un coulis de
fraises.

Signalons aussi que l'offre gastronomi-
que est complétée par un «Sunday Lunch
Menu» servi tous les dimanches, et les
soirs par un «Menu Inspiration» avec un
accord mets-vins proposé par Thierry Co-
rona, Sommelier de '’Année 2023 Gault&
Millau Luxembourg. www.casino2000.lu
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Starbucks débarque
au Royal-Hamilius

Firce Capital, société d’Investissement
Immobilier, et SSP France Belgique et
Luxembourg, un des principaux exploi-
tants de points de vente de restauration
dans les lieux de transport et de voyage,
ont annoncé l'arrivée de la célébre en-
seigne américaine Starbucks au Royal-
Hamilius.

Ce nouveau Starbucks coffee, exploité
par SSP (accompagné par CBRE Luxem-
bourg), ouvrira ses portes a l'automne
2023. Gérard d’Onofrio, Directeur Gé-
néral SSP France Belgique Luxembourg
s'est dit extrémement fier d’avoir rem-
porté cet appel d’offres et d’'ouvrir le pre-
mier Starbucks en centre-ville. «Cest une
véritable marque de confiance de la part du
Centre Commercial Royal-Hamilius. Louver-
ture de ce 4¢me Starbucks coffee constitue
pour nous une étape importante de notre dé-
veloppement au sein du Grand-Duché.»

Situé dans I'hyper centre de Luxembourg,
sur le Boulevard Royal et la Grand-Rue,
un axe trés commercial de Luxembourg,
le Royal-Hamilius bénéficie d’'un empla-
cement unique. Il regroupe plusieurs
enseignes de renom, telles que Galeries
Lafayette, Décathlon et la Fnac.

Le Royal-Hamilius a d’ailleurs vu sa fré-
quentation augmenter de 15% au pre-
mier trimestre 2023 par rapport a 2022.
Pour en savoir plus sur le Royal-Hamilius :
https://royalhamilius.com/
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Fumeur et Non-Fumeur :
Respectez-vous !

?
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Fumeur ? Non-Fumeur ? L'essentiel est
de rester courtois et attentif au bien-étre des autres.

Prendre un café en terrasse fait partie des plaisirs qui enjolivent ”
la vie. Avec ou sans cigarette, l'essentiel est de passer un bon

moment. En toute convivialité. Dans un respect mutuel. \ Y i S

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére de I'Economie

Direction générale du tourisme



Programme de lutte contre le tabac
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Les plus jeunes restent les plus
gros consommateurs de tabac

A l'occasion de la Journée mondiale sans tabac, la Fondation Cancer et le Ministére de la

Santé ont publié les résultats d’'une enquéte conjointe réalisée en collaboration avec ILRES

en 2022. Au Luxembourg, plus d’'un résident sur quatre déclare fumer. Ces chiffres restent

plus ou moins inchangés depuis quatre ans. Au regard de ces chiffres élevés - et qui illustrent

un probléme majeur de santé publique - |la Fondation Cancer, ensemble avec 37 partenai-

res, se mobilisent en faveur de mesures concrétes pour permettre aux jeunes d’aujourd’hui

de grandir dans un environnement sans fumée. Leur ambition est de faire du Luxembourg la

premiére Génération Sans Tabac d’ici 2040.

Selon I'Organisation mondiale de la Santé
(OMS), le tabac fait plus de 8 millions de
morts chaque année. Plus de 7 millions
d'entre eux sont des consommateurs ou
d'anciens consommateurs, et environ 1,2
million des non-fumeurs involontaire-
ment exposés a la fumée. Au Luxembou-
rg, 3 morts par jour sont recensés suites a
des maladies liées au tabac.

Le tabac est en effet responsable de
nombreuses maladies graves tels que les
cancers (les plus fréquents concernant les
poumons), les maladies cardiovasculaires
et maladies respiratoires chroniques. Fu-
mer augmente également le risque d’'os-
téoporose, de complications postopéra-
toires, de grossesses extra-utérines et de
troubles de I'érection.

Le Luxembourg compte
environ 28% de fumeurs

Selon I'étude annuelle sur la prévalence
tabagique au Luxembourg menée par
le ministére de la Santé et la Fondation
Cancer, via la société d'études ILRES,
le Luxembourg compte environ 28% de
fumeurs en 2022 (fumeurs quotidiens
et fumeurs occasionnels confondus). La
tranche d'age des 16-24 ans est parmi
celles ou I'on fume le plus et qui repré-

sente 34% du nombre total de fumeurs.
Les plus jeunes restent donc les plus gros
consommateurs de tabac. Le tabac est le
plus souvent consommé sous la forme de
cigarettes, mais il existe d'autres formes
de produits du tabac, qui sont tout autant
nocifs, et il n'y a pas de seuil au-dessous
duquel I'exposition est sans danger.

21% des 16-24 ans vapottent

De nouveaux types de produits ont émer-
gés et ciblent particulierement les jeunes.
Il s'agit notamment de cigarettes électro-
niques a usage unique, dont |'utilisation
a quasiment doublé au cours de ces der-

nieres années et qui restent majoritaire-
ment vapotées par 21% des 16-24 ans se-
lon I'étude ILRES. La shisha est également
fumée par 21% des jeunes de cette méme
tranche d'age.

Tous ces produits utilisent des arémes
trés fruités et sont concus pour étre
le plus attrayant possible auprés des
jeunes. lls sont vendus a un prix d'achat
trés abordable et les risques encourus
pour la santé sont minimisés, alors qu'ils
contiennent des produits dangereux. La
dose ajoutée de nicotine dans ces pro-
duits a pour effet de rendre ses nouveaux
consommateurs rapidement dépendants.
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Une stratégie nationale pour lutter contre le tabagisme

Dans la poursuite des travaux du Plan national de lutte contre le tabac (PNLT 2016-
2020), qui est maintenant devenu Programme de lutte contre le tabac, le ministére
de la Santé s'est engagé dans une campagne nationale pour lutter contre le tabac, dé-

clinée en quatre actions principales:

1. Faciliter I'accés au programme de sevrage
tabagique

En collaboration avec la Caisse nationale
de santé (CNS), le ministére de la Santé
encourage les fumeurs a arréter en s'ins-
crivant au programme d'aide au sevrage
tabagique. Ce dernier propose un accom-
pagnement du fumeur lors de son sevrage
par un professionnel de la santé ainsi que
le remboursement forfaitaire des traite-
ments médicamenteux et des produits de
substitution qui ont été prescrits.

Par ailleurs, une ligne téléphonique gra-
tuite: 6002 6767 et une adresse e-mail:
prog-sevrage-tabagique@ms.etat.lu,
mise en place par la Direction de la san-
té, offre a tout fumeur désirant arréter de
fumer, la possibilité d'obtenir toutes les
informations nécessaires pour se sevrer
définitivement du tabac.

2. Une campagne de communication pour
faire arréter les fumeurs: "no smoking chal-
lenge"

Le ministere de la Santé a lancé la cam-
pagne #nosmokingchallenge, qui est un
jeu concours ayant pour le but de motiver
les personnes qui fument, notamment
celles entre 16 et 34 ans, d'arréter de fu-
mer pendant 8 jours. Cette campagne est
principalement diffusée sur les réseaux
sociaux.

3. Introduction d'un paquet de cigarettes
neutre

Le ministére de la Santé évalue dés a
présent la faisabilité de I'introduction du
paquet neutre sur le territoire luxem-
bourgeois. Le but étant de réduire I'at-
tractivité des paquets de cigarettes, no-
tamment aupres du jeune public.

4. Augmenter le prix du tabac

Le prix est un facteur tres important pour
contribuer a l'arrét de la consommation
de tabac ou éviter son commencement.

Dans le cadre du PNLT le gouvernement
luxembourgeois s'est engagé a augmen-
ter réguliéerement la taxation des pro-
duits de tabac. Une hausse des droits
d'accise des cigarettes et du tabac a rou-
ler fine coupe a hauteur de 0,20 euro, est
prévue pour 2025.

Les prix du tabac a d’ailleurs augmenté
au 1°" juillet 2023. Un paquet de 20 ciga-
rettes colite 20 centimes de plus, avec un
plancher 3 4,70 euros. Le paquet de 25 ci-
garettes colite au moins 5,85 euros et ce-
lui de 30, pas moins de 7,05 euros. Cette
|égeére augmentation, vise bien entendu a
inciter les acheteurs a arréter de fumer.

Des chiffres qui ne
reculent pas

&

Le Portugal interdit la cigarette en terrasse (couverte)

Le Portugal renforce ses lois contre le tabagisme. Le pays veut
diminuer l'incitation au tabagisme et permettre de surmonter
la dépendance, afin d’aboutir a une génération sans tabac d’ici
a2040..

Le Portugal va donc adopter une série de mesures visant a durcir
les lois contre le tabagisme. Les responsables politiques souhai-
tent que les plus jeunes vivent dans des environnements sans
tabac, diminuer l'incitation a fumer et permettre aux fumeurs de
surmonter leur dépendance.
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Lactuel projet de loi prévoit entre autres d’interdire 'usage du ta-
bac dans tous les lieux fermés, ainsi que sur «les terrasses et les
patios couverts ou délimités par des murs ou toute autre struc-
ture fixe ou amovible». Il sera également interdit de créer de nou-
veaux espaces fumeurs.

Enfin, d’ici 2025, il sera également plus difficile de trouver du ta-
bac: les produits dérivés de la plante seront vendus uniquement
dans les bureaux de tabacs, les stations-services et les aéroports.
La cigarette électronique entre aussi dans cette catégorie.



La réforme du droit d’établis-
sement est insuffisante

AVIS
DE LA

CHAMERE
DE
COMMERCE

La Chambre de Commerce a rendu son avis sur les derniers
amendements au projet de loi n°7989 modifiant la loi existante
en matiéere d’accés aux professions d’artisan, de commercant,
d’industriel ainsi qu’a certaines professions libérales. Si la digi-
talisation de certaines procédures liées a I'établissement des en-
treprises au Luxembourg reste le point fort de cette réforme, elle
considére que l'objectif de modernisation initialement affiché
n'est pas pleinement atteint. Par son caractére encore trop rigide,
tant au niveau du cadre limitant apporté a la nouvelle chance
entrepreneuriale que dans certains principes régissant la ges-
tion journaliére de I'entreprise, ou encore dans la mise en place
de nouvelles catégories d’autorisations, cette nouvelle mouture
du droit d’établissement ne semble pas complétement en phase
avec I'évolution actuelle et prévisible du cadre entrepreneurial,
qui s'inscrit dans un monde résolument digital, résilient, ouvert
et international.

En particulier, la Chambre de Commerce reléve I'apparition dans
le texte de loi d’'une nouvelle condition, consistant en la « pré-
sence physique dans I'établissement » du dirigeant afin d’assurer
effectivement et en permanence la gestion journaliére de son en-
treprise.

Il est difficilement concevable aux yeux de la Chambre de
Commerce qu’a I'époque actuelle, la gestion permanente et ef-
fective d’'une entreprise ne puisse se prouver que par la présence
physique du dirigeant dans I'établissement, en particulier au vu
des enjeux actuels de digitalisation et de la situation particuliere
des entreprises luxembourgeoises qui doivent souvent trés natu-
rellement développer les activités au-dela des frontiéres.

Elle estime que cette condition supplémentaire, qui n'est ni réa-
liste, ni nécessaire (alors que le projet de loi prévoit déja une
condition de « présence réguliére » du dirigeant dans I'établisse-
ment), risque par ailleurs de porter une atteinte grave a I'attracti-
vité du Luxembourg.

La Chambre de Commerce aurait, de maniére générale, souhai-
té que cette réforme du droit d’établissement, initiative quelle
salue, soit I'occasion d’effectuer les modernisations profondes
et nécessaires qui prennent en compte les réalités du monde en-
trepreneurial actuel et les évolutions technologiques, afin que le
Luxembourg reste une place privilégiée et attractive pour 'éta-
blissement des entreprises.

L’avis complémentaire de la Chambre de Commerce sur le projet
de loi amendé est consultable sur www.cc.lu
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Café du Commerce - Place dArmes

Robert L. Philippart

Partie Il / 111
La Café du Commerce a

(N°13)
compte parmi les établisse-

la Place d’Armes

ments les plus vénérables de

la capitale.

Avec I'ancien Café belge, et
a partir de 1895 du Grand
Café, le Café du Commerce
comptait parmi les seules
brasseries flanquant la par-

tie sud de la Place d’Armes.

Pendant 140 ans il fut un
établissement de référence,
un centre culturel, un centre
de formation pour tout type

d’organisation.
Fermé en 1987, I'enseigne a

cédé sa place au restaurant

« Pizza Hut. »
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Café « Au Maréchal Foch-
Café du Commerce »

Pierre Braun se lanca en 1914 en or-
ganisant quelques soirées musicale ou
animées par des clowns. Toutefois, les
associations gardaient la main mise sur
I'établissement. A son arrivée, trois gar-
cons de salle, quittaient I'établissement
et reprenaient a leur compte le Café de
Paris (Place d’Armes), la Taverne des
Sports (Place d’Armes), respectivement
le Café de la Marne (Avenue de la Gare).
Un triste événement allait se dérouler
pendant la premiere guerre Mondiale sur
la terrasse du Café du Commerce. Le gé-
néral allemand Richard Karl von Tessmar
y apprit gu’une cinquantaine de franc ti-
reurs belges avaient été arrétés en gare
d’Arlon. Sans longtemps hésiter, il y or-
donna a son peloton de les exécuter.

A la fin de la guerre et suite a I'entrée du
109¢ régiment d’infanterie francais, le 25
novembre 1918, le Maréchal Foch s’était
rendu pour la premiere fois au Luxem-
bourg pour discuter de I'avenir du pays.
Dix jours avant son second voyage a
Luxembourg, le 15 décembre, Pierre
Braun annoncait que son établissement
portait désormais le nom « Café Au Maré-
chal Foch ». Il proposait a sa clientéle des

Le maréchal Foch et
le général Weygand
dla Place dArmes

« American Drinks ». Les Luxembourgeois
francophiles s’y retrouvaient le dimanche
et les jours de féte pour des concerts
symphoniques. En 1919, la Ligue Fran-
caise y invita les légionnaires luxembour-
geois retournés au pays, mais également
le secrétaire général de I'Alliance Univer-
sitaire Francaise pour donner une confé-
rence sur la « question luxembourgeoise ».

Apres la Guerre, le Café du Commerce,
reprit son ancien nom. La brasserie allait
devenir pour 60 ans le rendez-vous in-
tellectuel de la jeunesse. S’y fonda I'As-
sociation générale des étudiants luxem-
bourgeois en 1919. Pendant des années
des étudiants luxembourgeois d’'universi-
tés belge, Francaise, allemande et suisse
venaient présenter aux bacheliers luxem-
bourgeois leurs études et modes d’ins-
cription a leurs écoles. Cette jeunesse
intellectuelle organisa également des
conférences académiques avec des pro-
fesseurs d’université. |l faut noter que
plusieurs de ces réunions se déroulaient
le matin ou I'apres-midi ce qui représen-
tait pour le cafetier des recettes complé-
mentaires a celles encaissées en soirée.

En 1919, la salle du premier étage allait
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également servir d’exposition rétrospec-
tive sur l'ceuvre du peintre Ferdinand
d’Huart (1857-1919), président du Cercle
Artistique et portraitiste de plusieurs
membres de |la famille grand-ducale.

Acoté decemilieuintellectuel et des asso-
ciations sportives, le Café du Commerce
attira, dés les années 1920, des associa-
tions de commercants voulant lancer des
foires commerciales internationales a
Luxembourg.

Nouveau concept en 1920

En 1920, Pierre Braun changea de
concept et modernisait son établisse-
ment. Limmeuble fut doté d’'un chauffage
central. La table de billard n'était plus
prisée et fut vendue. |l rebaptisa son éta-
blissement en « Majestic Grand Café du
Commerce » Braun servait de la biere
blonde de Munich, des American drinks et
proposait a sa clientéle des « Five o'Clock

Tea» et des concerts symphoniques quo-
tidiens. En 1923, I'affluence de clients
pendant la Schueberfouer fut telle que
Braun dut recruter jusqu’a 4 serveuses a
la fois. Fin gastronome, Braun allait éga-
lement offrir le service traiteur. Ainsi, il
fut responsable du diner gastronomique
offert a l'occasion du bal de la Confé-
rence du Jeune Barreau au Cercle muni-
cipal, respectivement de celui de la foire
commerciale.

Les années 1930 et années de guerre

Le 13 aolt 1924 Hadju & Alff reprennent
I'enseigne du Café du Commerce, Pierre
Braun-Petit ayant repris I'Hotel de Paris a
la Place de Paris. Outre, les apéritifs et les
liqueurs, les bieres et vins du pays, le Café
du Commerce / Majestic servait comme
spécialité des glaces et cafés-glacés. Les
nouveaux types de réfrigérateurs per-
mettaient d’offrir ces mets. La présence
de Hadju & Alff ne fut que de courte
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durée, car en mars 1927, Colas Fohl, te-
nancier du Café de I'Hotel de Ville (Place
Guillaume Il) reprit les affaires et acquit
méme la propriété de la famille Harpes-
Petit en 1929. Colas Fohl poursuit la
tradition des concerts et des soirées dan-
santes « ohne Aufpreis auf Getrdnke ». 1l fut
membre de la Mutualité des Cafetiers et
Hételiers du Grand-Duché.

La salle du 1er étage accueillit plusieurs
associations professionnelles pour leurs
assemblées et réunions. Les maitres-bou-
langer et les coiffeurs y fondaient méme
leurs syndicats. Le décés de Colas Fohl
en 1937 entraina la vente de I'immeuble
au pharmacien Molitor. Lépouse de Colas
Fohl, Anne Neuerburg, reprit le Café de
I’'Hétel de Ville. Le Café du Commerce fut
transformé en 1938 par l'architecte de
grande renommeée, Paul Funck. Il obtint
safacade actuelle.

Pendant les années de guerre I'enseigne
prit le nom de Café Merkur et fut géré par
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Nic Tonnar qui avait exploité le Café de
méme nom a la place de I'Etoile. Le 4 jan-
vier 1941, une partie des « Ortgruppen-
leiter » était rassemblée au « Gasthaus
Merkur » pour recevoir les instructions
sur la « Grof3-Kundgebung » du lende-
main.

Nouveau départ en 1944

En novembre 1944, Willy Hoehn rouvrait
le Café du Commerce et son restaurant
s’appelait désormais « Restaurant Suisse ».
Des menus spéciaux furent proposés aux
pélerins durant I'Octave.

LAssociation  luxembourgeoise  des
ingénieurs et industriels et le Cercle
Artistiques fondés au Grand Café voi-
sin, transféraient leurs sieges au Café
du Commerce. Les jeunes instituteurs
luxembourgeois ou encore I'amicale du
lycée de jeunes filles allaient également
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s'établir a cette enseigne, qui allait rede-
venir le grand rendez-vous de la capitale.
En décembre 1946 Léon Behm-Huss al-
lait reprendre I'enseigne. Lentrée a droite
du rez-de-chaussée était réservée a l'ac-
ces aux étages. Une enseigne annongait a
I'entrée I'adresse de « Reclam-Publicité »
de Michel Ungeheuer gérant le parc des
colonnes d’affichage de la Ville de Luxem-
bourg.

En entrant dans le restaurant en 1967,
le client avait tout de suite l'impression
d'entrer dans un mélange d'usine et de
brasserie. La salle était percue comme
« vieillotte, purement fonctionnelle, aux
marbres un peu froids vers l'avant et au
go(t rustico-bavarois luxembourgeois
vers l'arriere ».

Les garcons, toujours en hate, le cliquetis
des casseroles et des assiettes, les ordres
qui fusent par-dessus du grand comptoir,

Inconnu 1940 © Photothéque Ville de Luxembourg

remplissaient la salle d'une atmosphére
typique de grand carrefour touristique »
lit-on dans le Létzebuerger Land du 21
juillet 1967.

Une carte impressionnante et 'ouverture
jusqu’a 1 heure du matin et de servir tou-
jours et rapidement des plats chauds et
froids firent la réputation de la maison.

Le noctambule qui s'amenait aprés minuit
pour neutraliser son excées d'alcool avec
une soupe a l'oignon y trouva le méme
accueil de simple routine que le régulier
de midi.

Ayant accepté le caractére de brasserie a
débit continu et a prix abordable, la nour-
riture servie ne suivait plus les critéres de
la grande cuisine, méme si les portions fu-
rent généreuses.
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Lopportunité du Semestre européen

La seconde réunion annuelle du dialogue social national dans le cadre
de la procédure du « Semestre européen » s’est tenue le 21 juin 2023.
En présence du Gouvernement et des partenaires sociaux, la réunion s’est
focalisée sur les recommandations et le rapport-pays détaillé adressés par

la Commission européenne au Luxembourg.

Alors que les trois derniéeres tripartites
de 2022 et 2023 ont tenté de répondre a
la situation de crise, les documents de la
Commission européenne adoptent une
approche plus structurelle en donnant
plusieurs constats et défis du pays. Laréu-
nion du 21 juin fut donc l'occasion pour
Michel Reckinger, Président de 'UEL, de
présenter la position de I'UEL et de re-
mettre les défis structurels sur le devant
de lascene.

Dans son intervention, 'UEL s’est limitée
aux défis mis en évidence par la Commis-
sion européenne, bien qu’il y en existe
d’'autres tels que la compétitivité des
entreprises et I'évolution vertigineuse
des couts salariaux. Notons que, selon le
STATEC, le colt salarial moyen devrait
augmenter de 5.8% en 2023 et de 3.7%
en 2024, principalement en raison des
nombreuses tranches indiciaires.

Ces défis sont essentiels a relever, d’au-
tant plus dans le contexte économique en
perte de vitesse. D’ailleurs, celui-ci pour-
rait encore se dégrader aux vues de nom-
breux risques : tensions géopolitiques,
tendances protectionnistes, persistance
de l'inflation de tous les produits non
énergétiques, impact du resserrement
continu de la politique monétaire sur la
consommation privée et les investisse-
ments (et donc sur la croissance écono-
mique future), impact de la hausse des
taux d’intérét sur la demande du secteur
immobilier, refonte du systéme fiscal in-
ternational ....

Finalement, 'UEL souligne la derniéere
Note de Conjoncture du STATEC avait
alerté le gouvernement et les partenai-
res sociaux, au cours des négociations
tripartites de 'année passée, que les pers-
pectives économiques étaient en train de
s’assombrir et que l'inflexion de la dyna-

mique économique se percoit aujourd’hui
sur de nombreux indicateurs conjonc-
turels, notamment du PIB, au tournant de
2022 et 2023 ». Le STATEC a ainsi forte-
ment révisé ses prévisions de croissance
du PIB a la baisse a +1.5% en 2023 et
+2.5% en 2024.

Les défis discutés :

e Les finances publiques: 'énorme dé-
ficit actuel de I’Administration centrale
(10 mia EUR de déficit cumulé entre
2023 et 2027) et la réduction inéluc-
table des excédents de la sécurité so-
ciale (de + 1,1 mia EUR en 2023 a +0,
57 mia EUR en 2027) font que le solde
public s’inscrit dorénavant (et durable-
ment) en déficit. Dans cette perspec-
tive, la Commission européenne invite
le Luxembourg a mener une politique
budgétaire prudente et a cibler davan-
tage les aides aux ménages.

e La soutenabilité du régime géné-
ral d’assurance pension qui, selon la
Commission européenne, constitue le
principal défi budgétaire pour le Luxem-
bourg et menace sa viabilité a long
terme, principalement en raison de la
forte augmentation attendue du colt
des pensions. Il s’agit d'une recomman-
dation récurrente de la Commission qui
regrette que rien n‘ait été fait ces der-
niéres années pour anticiper cette pro-
blématique.

e Le logement pour lequel l'offre n'est
pas suffisante et dont les politiques sont
trop axées sur I'accession a la propriété,
au lieu d’aider un maximum de ménages
ase loger.

e Aprés une stagnation de la produc-
tivité entre 2000 et 2020, la Commis-
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UNION DES ENTREPRISES
LUXEMBOURGEOQISES

LUEL espére que les partis politiques se
nourriront des constats, recommanda-
tions et autres messages de laCommission
européenne pour développer une écono-
mie attractive et inscrire le Luxembourg
sur le chemin d’une croissance durable et
ainsi assurer la prospérité du pays.

sion européenne reléeve que la pro-
ductivité annuelle a diminué en 2021
et 2022, respectivement de 2,3 % et
de 2,0 %. LUEL a noté les différentes
pistes données par la Commission eu-
ropéenne (et au niveau national par
le Conseil national de la productivité)
pour relancer la productivité comme les
talents, la digitalisation ou I'innovation.
LUEL a également insisté sur le cadre
réglementaire qu’il faut absolument ré-
duire et simplifier.

e Les performances du Luxembourg
en matiére d’innovation augmentent
moins vite que la moyenne de I'UE ; ce
qui améne la Commission a dire que «
le Luxembourg perd son role de chef
de file dans 'UE ». LUEL a souligné que
la Commission européenne note qu'il
n'existe pas de soutien aux activités de
R&D sous la forme de crédits d'imp6t au
Luxembourg, contrairement a la plupart
des pays de 'OCDE et de 'UE. Ce point
inquiéte 'UEL alors que l'innovation et
la R&D sont essentielles a la réalisation
deladouble transition écologique et nu-
mérique.

o Le défi des talents est également re-
pris par la Commission européenne
sachant que la disponibilité de la main-
d’ceuvre représente un défi pour la du-
rabilité et la prospérité du pays.
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Plus de faillites
dans I'Horeca

Les faillites sont en hausse de prés de 13%
par rapport au premier semestre 2022
(556 contre 494 jugements). D’apreés les
premieres estimations publiées par le Sta-
tec, les pertes d’'emplois salariés liées aux
faillites se chiffrent a 1.338, contre 927 au
premier semestre 2022, soit une hausse
de plus de 44%.

Il faut remonter a 2016 et avant pour re-
trouver des niveaux similaires voir supé-
rieurs en termes de pertes demplois.

Le plus grand nombre de faillites (113)
concerne les sociétés de type holding et
fonds d’investissement.

La branche du commerce déplore 104 fail-
lites au premier semestre 2023 (+6% par
rapport a la méme période de 2022) et
une centaine de pertes d’emplois.

On compte 102 faillites au niveau du sec-
teur delaconstruction, soit plus du double
(+104%) par rapport alaméme période de
2022. Les pertes d’emplois salariés sont
estimées a 470, soit environ 35% du total
des pertes totales liées aux faillites.

Les faillites dans I'Horeca se chiffrent
a 62 (+35% par rapport au premier se-
mestre 2022), avec pour conséquence
quelques 238 emplois perdus.
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Le taux de chbmage repasse a 5% et le
nombre de postes vacants redescend sous
la barre des 10.000

Le nombre de demandeurs d’emploi résidents disponibles inscrits a TADEM s’éléve a
15.188 au 31 mai 2023, en hausse de 1242 personnes (soit 8.9%) par rapport au mois
de mai 2022. Ce nombre de demandeurs d’emploi est en hausse pour toutes les durées
d’inoccupation sauf pour les personnes dont la durée d’inscription est supérieure a 12
mois.

Le nombre de demandeurs d’emploi résidents qui bénéficient de I'indemnité de choé-
mage complet a progressé de 1148 personnes ou de 16.6% sur un an, pour s'établir a
8 073. Le nombre des bénéficiaires d'une mesure s'établit a 4 241 et se trouve en-des-
sous du niveau observé en mai 2022.

Le nombre de postes disponibles déclarés par les employeurs s’établit 3 9.686 au 31 mai
2023. Lerecul sur un an est de 26.9%

Taux de chomage corrigé des variations saisonniéres
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Emploi salarié :
+ 2.9% sur les 12 derniers mois

Un ralentissement de la progression de I'emploi salarié a été observée au premier tri-
mestre 2023 : le marché de I'emploi salarié a connu une hausse de +0.5% par rapport au
quatriéme trimestre 2022 (contre +0.7% au trimestre précédent).

En variation annuelle la progression a été de +2.9% (+3.3% au dernier trimestre 2022).
Cesontles activités financiéres et d’assurance (+1.0%) ainsi que du commerce, du trans-
port, de 'hébergement et de restauration (également +1.0%) qui montrent les progres-
sions trimestrielles les plus importantes par rapport au quatriéme trimestre 2022.

Pour les activités de construction, une tendance a la baisse est observée au premier
trimestre 2023 (-0.2% par rapport au quatriéme trimestre 2022).
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